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KE HOACH

Tuyén truyén vé cdng tac Cai cach hanh chinh nam 2024

MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén sau rong dén toan thé can b, vién chirc va hoc sinh cac chu
truong, chinh sach cia Chinh phu, cac van ban chi dao trién khai cia UBND tinh, S&
Giéo duc va Pao tao va don vij vé Chuong trinh CCHC Nha nudc noi chung K& hoach
CCHC nam 2024 cua Bon vi.

- Nang cao nhén thirc, trdch nhi¢m cia can bo, vién chirc toan nganh vé cong tac
CCHC trong giai doan mdi, tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai do
lam viéc, y thic trach nhiém phuc vu nhan dan, t6 chuc, phu huynh, hoc sinh, dac biét
khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tang cuong sy hiéu biét va su tham gia cua t6 chirc, ngudi dan vé cong tac
CCHC, dac bi¢t 1a cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); giam sat co quan nha nudc,
doi ngli can b, vién chuec.

- Nang cao hiéu qua cua cong tac tuyén truyen vé CCHC véi nhiéu hinh thuc
phong phu va da dang nham tao sy thong nhét vé nhan thirc va hanh dong trong thuc
hién cong tdc CCHC thong qua dé xay dung doi ngti can bg, vién chltc nam viing muc
tiéu, ndi dung, cac nhiém vu CCHC trong qua trinh thuc thi cong vy, néu cao tinh thén,
trach nhiém, ¢ céac giai phap thiét thyc, hiéu qua dé thyc hién tét nhiém vy duoc giao.

- Thong qua cong tac truyén thong nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
can bg, vién chue vé cong tac cai CCHC; day manh tuyén truyén st dung cac dich vu
cong truc tuyen mtc d6 3, 4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh

nghiép biét, tiép can, st dung; chung tay xay dung nén hanh chinh minh bach, cong
khai, hién dai
2. Y&u ciu
- Pay manh cong tac tuyén truyén, d6i méi da dang céac hinh thirc tuyén truyen
nang cao chét luong cac ndi dung, chu trong néu guong cac t6 chirc, ca nhan lam tét
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén CCHC gén vo1 nhiém vu CCHC cta nam 2024, 10 trinh thuc hién
cac muyc tiéu, nhiém vu cta Chuong trinh CCHC tinh Nghé An giai doan 2021- 2030 va
nhirng nam tiép theo; dong thoi, phai thuc hién kip t}}(‘yi, day

du, thuong xuyén, phu hop veéi tinh chat, déc di€ém va nhiém vu cua ting co
quan, don vi, dia phuong va tirng nhém doi tuong.

- Long ghep cac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

- Trién khai c6 hiéu qud cac ung dung cong ngh¢ thdng tin dé nang cao
chat lugng cong tac tuyén truyén.

- Noi dung théng tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xac, thu hut
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nhiéu ddi twong theo ddi. Péi véi thu tuc hanh chinh can phai huéng dan chinh xac,
chi tiét, tang cuong tra 101 cac tinh huong cu thé.

3. Péi twong

Cong tac tuyén truyén can tap trung cac nhom ddi trong nhu sau:

- Can b9, vién chirc va nguoi lao dong tai don vi.

- C4c tb chuc, ngudi dan, phu huynh, hoc sinh trén dia ban huyén.

11. NQI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Néi dung tuyén truyén

- Tuyén t}"uyén vé vai trd, ¥ nghia, muc tiéu cai cach hanh chinh dbi voi su
nghiép phat trién gido duc va dao tao, gop phan vao sy phat trién Kinh té - xa hoi cta
tinh, cia huyén.

- Nhitng quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé
CCHC; cac Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua Trung wong va quy dinh, chinh sach,
ca:ic van ban chi dao cta Tinh uy, HDND, UBND tinh, huyén cua Nganh va cua don vi
vé CCHC.

- Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua cac cap uy Pang, nguoi dimg dau don vi
trong viéc trién khai, thuc hién nhi€ém vu CCHC.

- Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung ciia Ké hoach CCHC Nha nudc; Quyét
dinh s6 4317/QD-UBND ngay 25/12/2023 cia UBND tinh Nghé An vé viéc ban hanh
K& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nam 2024; Cac van bg"tn chi dao
cua S& GD&DT vé cong taic CCHC, trong do tap trung thong tin tuyén truyén cac ndi
dung co ban sau day:

+ Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian héa TTHC thude tham quyén
quan ly cua Nganh, cua don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc gitra
co quan hanh chinh nha nuéc véi1 nguoi dan, vién chire, phy huynh, hoc sinh.

+ Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. Pac biét 1a hi¢u qua trong giai
quyét TTHC tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh. )

+ Tinh hin,h trién khai va két qua thuc hién Chi §6 tinh minh bach va tiép can
thong tin, Chi s0 do ludong su hai long cua nguoi dan, té6 chire doéi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudec.

+ Tinh hinh, két qua trién khai cai cdch cong vu, cong chiic, vién chire. Céc quy
dinh trong quan ly, tuyén dung, su dung, khen thuong, ky luat doi véi can bo, vién
chtrc. Tinh hinh thuc hi€n chinh sach tinh gian bién ché, co cau lai doi ngti can bg,
vién chue.

+ Tinh hinh trién khai cdc ndi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam 13 xay
dung Chinh quyén dién ti. Tinh hinh khai thac, st dung cac Dich vu cong truc tuyén.

+ Viée ap dung H¢ thong quan ly vin ban va diéu hanh (VNPT-loffice),
chir ky s6 tai don vi cac cap.

+ Ap dung hé thong quan ly chét luong 1SO 9001:2015; xay dung, cai tao,
nang cap try sd co quan hanh chinh cac cap.
- Tuyén truyén nhitng két qua dat dugc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC ctia Nganh, ctia don vi.
- T6 chirc trién khai cac cudc thi vé Tim hiéu kiém soat TTHC va st dung dich
vu cong va cac cudc thi vé CCHC cua tinh.
2. Hinh thirc tuyén truyén
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- Thong qua tit ca cac loai hinh bao chi va huy dong, stt dung moi phuong tién
thong tin dai chiing; cong thong tin dién tir cua don vi.

- Théng qua hinh thiic t6 chire cac 16p tip huan, bdi dudng, quan triét ndi dung,
ké hoach thyc hién nhi¢ém vy CCHC; céac 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu, k¥ nang giao tiép, ky luat, ky cuwong hanh chinh, ky nang
tuyén truyén... cho doi ngli can bg, vién chirc; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac
hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, hi nghi bao cao vién...

- Thuong xuyén ding tai cac tin, bai, cac vin ban vé CCHC; cap nhat bo thu tuc
hanh chinh cua don vi 1én Website cua truong.

- Hudng dan truc tiép cho ngudi dan, vién chire, phu huynh, hoc sinh thuc hién
TTHC thong qua dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- T chur tuyén truyen tren cac trang mang xa hoi, cac ung dung di dong,
cac phan mém, san pham truyén thong trén internet. .

- Pua n6i dung CCHC vao cac phién hop thu:ong ky cta don vi va 1ong
ghép vao hoat dong sinh hoat hang thang ctia don vi.
- Céc hinh thtre tuyén truyén khac pht hop véi dic diém tinh hinh cta don vi.
3. Thoi gian thue hién: Thuong xuyén hang nam
4, Nhiém vu trong tam
- Niém yét trén cong thdng tin dién tir truong: Chirc ning, nhiém vy, co cu to
chtrc; s6 dién thoai, dia chu email nhan phan anh kién nghi.
- Long ghép tuyén truyén CCHC: Céc hoi nghi trién khai nhiém vu.
- Trang thong tin dién tor nha truong va website cia don vi: Xay dung, cap nhat
tin, bai, hinh anh vé CCHC tuyén truyén trén cong thong tin dién tur, website.
- Long ghép vao ké hoach tiép nhan vién chtrc va ké hoach dao tao, bdi dudng
vién chuec.
- Trién khai cho gido vién tham gia cac cudc thi vé cai cach hanh chinh, cac
cugc thi tim hiéu chinh sach phap luat do cap trén to chic.
IV. TO CHUC THUC HIEN
- Can ctr chuc nang, nhiém vu td chirc thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC
dam bao muc dich, yéu cau, diac bi¢t pho bién, quan tri¢t, ndng cao trach nhiém cua
can bg, vién chirc trong thuc hién nhiém vu.
- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat cac ndi dung, hinh thuc va bién phap tuyén
truyén bo sung vao ké hoach nham dam bao cong tac CCHC cua don vi ngay cang dat
hi€u qua tot hon.

Noi nhan:.
- Chi uy, BGH:;
- C4c t6 chuyeén;
- C4c doan thé;
- Luu VT.

Dang Dinh Ky
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